
ICT Arbeidsmarktrapportage
Q1 2018

Highlights 
Record aantal ICT-vacatures  
in eerste kwartaal van 2018

Topics
ICT-professionals in een  
overspannen ICT-arbeidsmarkt 

De ICT-arbeidsmarkt in 2018



Inhoudsopgave

2

N.B. Is u iets opgevallen aan het rapport en/of heeft u verbeterpunten voor de volgende editie? Mail dan naar marketing@isense.nl.

©2018 iSense. Alle rechten voorbehouden.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van iSense ICT Professionals.

Voorwoord            3

Recordaantal ICT-vacatures online geplaatst in het eerste kwartaal van 2018 5

Helpdeskmedewerkers populair in 2017       6

Uitgelicht: vraag naar programmeurs        8

ICT-professionals in een overspannen ICT-arbeidsmarkt     10

Minder vacatures bij brandweer en politie       12

De ICT-arbeidsmarkt in 2018          14

Opvallende stijging vacatures in Zeeland       16

Vraag naar ICT-professionals in de grote steden en het buitenland   17

Vraag naar ICT-professionals per functie, per grote stad     18

Meer mbo, minder hbo          20

Minder bijbanen, meer afstudeerplaatsen       20

Kleine organisaties vragen steeds meer om ICT’ers      21

Synoniemen            23

Voorwoord

3

Beste lezer,

Een nieuwe lente, een nieuw geluid. En terwijl we het stof van de barbecue afkloppen, zijn legio 
bedrijven hard op zoek naar slim, innovatief ICT-personeel. We kunnen er namelijk niet omheen. 
De behoefte aan ICT’ers groeit snel. Heel snel.

De opvallendste bevindingen in deze editie liegen er dan ook niet om. Er is een recordaantal ICT-
vacatures online geplaatst en de vraag naar programmeurs begint steeds sterker te stijgen. 

Over dat laatste heeft Marco Berkhout wel wat zinnigs te melden. Als oudgediende bij iSense 
neemt hij je mee in de laatste ontwikkelingen op de ICT-arbeidsmarkt. Hij vertelt ook wat je als 
bedrijf zélf in huis moet hebben om een aantrekkelijk werkgeversklimaat voor ICT’ers te creëren. 

In een overspannen arbeidsmarkt hebben goede mensen de banen tenslotte voor het uitzoeken. 
Daarom hebben we, speciaal voor wervende organisaties, wat slimme tips & tricks op een rijtje 
gezet. Zodat de kansen op geslaagde matches weer een stukje groter worden. 

Dat en meer in deze kwartaalrapportage. Ik wens je veel leesplezier!

Met energieke groet,

Bezoekadres Zuidelijk Halfrond 11, 2801 DD Gouda

Postadres Postbus 423, 2800 AK Gouda

T 0182 - 692 020

E info@isense.nl  I www.isense.nl

Vincent Day
iSense ICT Professionals - Share the energy!
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Rectificatie aantal vacatures Q4 2017
In onze vorige rapportage (Q42017) is een foutje geslopen. We meldden dat er in het laatste kwartaal van 2017 online 
48936 ICT-vacatures werden geplaatst. Dat hadden er ongeveer 39480moeten zijn. De reden van deze vergissing? De 
Nationale Vacaturebank had sinds november 2017 een grote hoeveelheid vacatures aan hun site toegevoegd. Deze 
vacatures waren echter lastig te ontdubbelen door het systeem van Jobfeed, onze gegevensleverancier. De cijfers in Jobfeed 
waren dus geen correcte weergave van de arbeidsmarkt. Deze vacatures zijn inmiddels verwijderd en we hebben de 
aantallen in deze rapportage aangepast.

Het gaat goed met het vacatureaanbod! In het eerste kwartaal van 2018 zijn er, in tegenstelling tot veel andere 
eerste kwartalen van voorgaande jaren, erg veel ICT-vacatures online gezet. Het zijn er zelfs 40 procent meer dan 
in het laatste kwartaal van 2017. In de maanden januari en maart werden naar verhouding de meeste vacatures 
geplaatst.

Recordaantal ICT-vacatures online  
geplaatst in het eerste kwartaal van 2018
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Vraag naar ICT-professionals
vergeleken met Q1 in de voorgaande jaren
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Het aanbod verspreidt zich mooi 
over alle functies. Voor letterlijk elk 
ICT-beroep zijn meer vacatures te 
vinden. Grote stijgingen signaleren 
we voor UI-designers (+60%), testers 
(+56%), databasebeheerders (+52%) 
en architecten (+50%). Dit keer keken 
we ook naar de cumulatieve cijfers. 
Voor welke functies stonden het 
afgelopen jaar de meeste vacatures 
open? De helpdeskmedewerkers 
winnen deze race. Voor deze 
beroepsgroep werden, vanaf het 
tweede kwartaal van 2017, bijna 
16.000 vacatures geplaatst. Naast 
helpdeskmedewerkers zijn ook PHP-
ontwikkelaars, systeembeheerders, 
applicatiebeheerders en IT-managers 
populair.
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Helpdeskmedewerkers populair in 2017
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Ditmaal duiken we iets dieper in programmeursland 
en nemen we meer verschillende functies onder 
de loep. En dan valt ons direct wat op. Vier 
programmeursfuncties hebben dit kwartaal een 
enorme vlucht genomen. Dat de vraag naar PLC-
programmeurs stijgende is, signaleerden we al langer. 
Ook dit kwartaal zien we een indrukwekkende stijging 
van 58 procent, wat betekent dat er meer dan 900 
vacatures voor PLC-programmeurs online staan. 
Maar ook voor Linux-engineers (+78%) en Salesforce-
ontwikkelaars (+59%) werden opvallend veel vacatures 
gepost. 

Uitgelicht: vraag naar programmeurs
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Als we kijken naar de functies met het grootste 
aantal vacatures kunnen we een duidelijke top 3 
onderscheiden. Van het tweede kwartaal van 2017 tot 
en met het eerste kwartaal van 2018 zijn de meeste 
online vacatures geplaatst voor respectievelijk PHP-
ontwikkelaars, Java-ontwikkelaars en .Net-ontwikkelaars. 
Opvallend is dat de behoefte aan PHP-ontwikkelaars 
tijdens de overgang van het tweede naar het derde 
kwartaal nog een flinke daling liet zien. Die daling werd 
in het vierde kwartaal echter omgebogen naar een 
stijging, waardoor het aantal vacatures weer op het 
eerdere niveau zit. In het eerste kwartaal van 2018 zet 
deze stijging door.

Expertises waar in 2018 haast geen vacatures meer 
voor worden geplaatst, zijn onder andere Lotus 
Notes, Sybase, PRG en Lingo. We ontdekten ook een 
aantal nieuwkomers. Zo is de ster van Salesforce-
ontwikkelaars sinds begin 2016 rijzende en stijgt de 
vraag naar Workday-programmeurs sinds begin 2017.
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Functies met stijgende vraag Q1 2018

Salesforce developer 132

Workday developer 30

Functies met weinig vraag Q1 2018

Programmeur Sybase Director 
en Lingo

9

Programmeur RPG 9
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ICT-professionals in een overspannen 
ICT-arbeidsmarkt

Dat maakt het voor organisaties 
steeds lastiger om geschikte 
professionals te werven. Veel 
ICT’ers nemen tenslotte de 
moeite niet meer om hun cv op 
één van de jobboards te zetten. 
Gemiddelde cijfers kennen 
we helaas niet, maar het is 
overduidelijk dat het gros van de 
ICT-professionals bijna dagelijks 

wordt benaderd door een grote 
variëteit aan organisaties. En 
als bedrijven actief op zoek 
gaan naar talent, waarom zou 
dat talent dan zelf al die moeite 
doen?

Latent op zoek
Dit betekent echter niet dat 
ICT-professionals niet meer 

geïnteresseerd zijn in een nieuwe 
uitdaging. Uit onderzoek van 
vacaturezoekmachine Indeed 
blijkt namelijk dat zo’n 70 procent 
van alle werkenden wel degelijk 
gespitst blijft op het perspectief 
van een nieuwe baan. Sterker 
nog, deze werkenden bekijken 
minimaal eenmaal per maand 
een vacature. Wanneer een 

Dat de ICT-arbeidsmarkt overspannen is hoeven we niemand meer te vertellen. De berichten over 
het tekort aan ICT-professionals vliegen je om de oren en het aantal ICT-vacatures neemt een 
gigantische vlucht. Waar er in het eerste kwartaal van 2015 nog 31.116 vacatures online werden 
geplaatst, zijn dit er in het eerste kwartaal van 2018 inmiddels 55.528. Een stijging van maar liefst 
78% in drie jaar. 
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organisatie een beter salaris, 
meer opleidingskansen of een 
spannendere ICT-omgeving 
biedt, zijn mensen vaak best 
bereid een nieuwe stap te zetten. 
De mogelijkheden zijn op dit 
moment tenslotte legio.

Val op tussen het 
vacaturegeweld 
Wil je toch die ene ICT-
professional binnenslepen die 
wél actief op zoek is? Realiseer je 
dan dat je niet de enige bent. Het 
aantal vacatures op jobboards 
en LinkedIn is de afgelopen jaren 
verveelvoudigd. Voor elke ICT’er 
zijn er naar schatting ongeveer 
acht vacatures beschikbaar. Je 
droomkandidaat heeft ze dus 
voor het uitkiezen. 

En dat betekent dat je als 
werkgever veel beter je best moet 
doen om op te vallen tussen het 
vacaturegeweld. De vindbaarheid 
van je vacature is altijd ‘key’. Want, 
zo grapt het internet: de beste 
plek om een lijk te verbergen, 
is op de tweede pagina van 
Google. En daar zit wel een kern 
van waarheid in. Belandt jouw 
vacature op de tweede pagina 
van Google, Indeed of één van de 
andere jobboards? Kleine kans 
dat hij wordt opgepikt. 

Hoe specifieker, hoe beter
Maar hoe zorg je ervoor dat 
je op de eerste pagina van de 
zoekresultaten terechtkomt? 
Door zo specifiek mogelijk te zijn. 
Robert van Scheepen, online 
marketeer bij iSense: ‘We komen 
erg veel vacaturetitels tegen die 
te generiek zijn, of juist teveel 

informatie bevatten. Beperk je 
tot de kern en geef de functie 
en regio specifiek weer. Dat is 
immers waar mensen op zoeken.’

Niet alleen de vacaturetitel 
is belangrijk. Ook met de 
inhoud van de vacature maak 
je het verschil. Houd dus altijd 
rekening met hoe een vacature 
gelezen wordt. Bezoekers 
beginnen vaak bij de bullet 
points, waarin de functie-eisen 
en arbeidsvoorwaarden staan. 
Wees daarin zo concreet en 
duidelijk mogelijk. Een ‘goed 
salaris’ en ‘prima secundaire 
arbeidsvoorwaarden’ zijn 
behoorlijke containerbegrippen 
en veel te vaag voor potentieel 
geïnteresseerden. Een 
salarisindicatie, iets over het team 
of de ICT-omgeving spreekt al 
veel meer tot de verbeelding. 

Wanneer deze informatie bevalt, 
nemen lezers de moeite om de 
rest van je vacature te lezen. 
Valt ook dat in de smaak? Dan 
solliciteren ze meestal niet 
meteen. Want ze willen nog 
een vlammende sollicitatiebrief 
schrijven, hun cv updaten of extra 
informatie inwinnen. De meeste 
mensen komen enkele dagen 
na het eerste bezoek terug om 
daadwerkelijk te solliciteren. Zorg 
er daarom voor dat je vacature 
goed vindbaar blijft, ook op je 
eigen website.

Bied je vacature niet alleen 
aan op platforms met veel 
vacatures, maar ook op plekken 
waar veel ICT’ers te vinden 
zijn. Zichtbaarheid onder je 
doelgroep is het belangrijkste, 
de boodschap volgt daarna. Ook 
latent werkzoekenden kijken 
vooral naar salaris, reisafstand en 
werkomgeving. Probeer daarom 
op andere manieren in contact 
met interessante professionals te 
komen. Durf daarbij out-of-the-
box te denken: organiseer een 
evenement, bezoek een beurs of 
creëer interessante content. 


Onze tip
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In onze vorige rapportage signaleerden we nog een enorme toename in het aantal ICT-vacatures bij de 
brandweer en de politie. Die stijging is nu tanende, want dit kwartaal is het aantal online geplaatste vacatures 
juist afgenomen ten opzichte van het laatste kwartaal van 2017. Dat is opvallend, aangezien in alle andere 
branches het aantal vacatures juist stijgt. 

Dat geldt overigens niet voor overheid, non-profit en horeca. In deze branches blijft het aantal ICT-vacatures 
namelijk, tegen de trend in, nagenoeg gelijk. Vooral bij de overheid is de geringe toename opmerkelijk te 
noemen, omdat het aantal vacatures in voorgaande kwartalen standaard steeg met meer dan 15 procent: op 
een kleine terugval van 16 procent na tijdens het derde kwartaal van 2017. Opvallende stijgingen zien we in de 
branches media en communicatie (+32%) en cultuur en recreatie (+47%).

Minder vacatures bij brandweer en politie
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Vraag naar ICT-professionals in de 
Brandweer / Politie branche
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Branche Q1 
2018

Q4 
2017

Q1 
2017

Q1 
2016

Q1 
2015

Q1 ‘18 
vs Q4 ‘17

Q1 ‘18
vs  Q1 ‘17

ICT 8064 6590 6910 6467 4093 +22,4% +16,7%
Zakelijke dienstverlening 5290 4381 4276 3661 2043 +20,7% +23,7%
Handel 2139 1713 1829 1682 1619 +24,9% +16,9%
Financieel / Verzekeringen 2730 2138 1777 1470 848 +27,7% +53,6%
Onderwijs / Onderzoek 1189 980 1297 1415 781 +21,3% -8,3%
Bouw 1147 938 1120 1226 753 +22,3% +2,4%
Industrie / Techniek 1196 913 1168 936 688 +31,0% +2,4%
Media / Communicatie 799 604 762 932 681 +32,3% +4,9%
Gezondheidszorg / Welzijn 1142 984 853 745 614 +16,1% +33,9%
Overheid / Non-profit 907 878 778 599 414 +3,3% +16,6%
Cultuur / Recreatie 495 337 616 416 404 +46,9% -19,6%
Logistiek 415 309 344 351 288 +34,3% +20,6%
Administratief / call center 572 478 420 276 383 +19,7% +36,2%
Horeca 185 169 165 264 222 +9,5% +12,1%
Beveiliging / Brandweer / Politie 119 175 178 159 58 -32,0% -33,1%
Nutsvoorzieningen 164 137 131 127 97 +19,7% +25,2%
Pharma / Chemie 118 94 105 116 108 +25,5% +12,4%
Facilitair / Schoonmaak 135 118 99 51 67 +14,4% +36,4%
Persoonlijke dienstverlening 36 30 60 83 33 +20,0% -40,0%
Agrarisch / Visserij 30 15 15 9 51 +100,0% +100,0%

ICT 30,0%

Zakelijke dienstverlening 19,7%

Financieel / Verzekeringen 10,2%

Handel 8,0%

Onderwijs / Onderzoek 4,5%

Bouw 4,4%

Industrie / Techniek 4,3%

Media / Communicatie 4,2%

Gezondheidszorg / Welzijn 3,4%

Overheid / Non-profit 3,0%

Administratief / Call center 1,5%
Overig 2,9%

Cultuur / Recreatie 2,1%
Logistiek 1,8%



De ICT-arbeidsmarkt in 2018 

Een belangrijke trend binnen 
de ICT-arbeidsmarkt? De 
toename van Investeringen en 
opschalingen.  ‘Organisaties 
besteden steeds meer ICT-
werkzaamheden uit die geen 
concurrentievoordeel bieden’, 
vertelt Marco. ‘Een aantal jaar 
geleden zag je dat bedrijven 
de meeste ICT-functies zelf in 
de hand hielden. De laatste 
kwartalen valt op dat veel service- 
en helpdesk gerelateerde zaken 
juist worden ondergebracht bij 
externe partijen. De opkomst 
van SAAS-applicaties en Office 
365 hebben daar zeker mee 
te maken. Zo’n externe partij 
migreert de omgeving en neemt 
het beheer op zich, terwijl de 
SAAS-aanbieder zorgdraagt voor 
de hosting van de applicatie.’

Concurrentievoordeel
Terwijl werkzaamheden rondom 
service worden geoutsourcet, is 

development juist bezig aan een 
interne opmars. Steeds meer 
bedrijven geven development 
een hogere prioriteit binnen 
de eigen gelederen. Waarom? 
‘Om een concurrentievoordeel 
te creëren’, legt Marco uit. ‘Het 
verschil zit hem tegenwoordig 
in een efficiënter bedrijfsproces: 
software die dusdanig wordt 
gemaakt dat de organisatie met 
zo weinig mogelijk kosten het 
hoogst mogelijke rendement kan 
genereren. Bedrijven realiseren 
zich dat hun grootste troef in 
kennis zit. Kennis die aanwezig 
is binnen de organisatie: in de 
hoofden van medewerkers en 
in de processen. Daar valt veel 
concurrentievoordeel te behalen.’

Tekorten worden groter 
Op het gebied van 
softwareontwikkeling blijft de 
behoefte aan afgestudeerde 
ICT-professionals dus groeien. 

De tekorten worden daarom 
alleen maar groter. Volgens 
Marco blijft dit de komende jaren 
onveranderd. Sterker nog, de 
tekorten zullen misschien alleen 
maar toenemen. Dat hij daar een 
punt heeft, laat de krapte tijdens 
het eerste kwartaal van 2018 
zien. Tijdens dit kwartaal werden 
er voor programmeurs namelijk 
bijna 8000 unieke vacatures 
online geplaatst.  

‘Low-code programming’ 
Tegelijkertijd worden zaken door 
de jaren heen steeds een beetje 
minder technisch. Door Mendix 
en Outsystems hebben we voor 
een normaal administratief 
proces binnenkort misschien 
helemaal geen programmeurs 
meer nodig. ‘Dat is wel zo, maar 
voor complexe applicaties 
zullen we altijd ‘echt’ moeten 
blijven programmeren’, vertelt 
Marco. ‘Mijn verwachting is dat 

De arbeidsmarkt verandert. En snel ook. Organisaties gaan namelijk heel anders 
om met hun ICT-capaciteiten dan een aantal jaar geleden. Wat merken we van die 
veranderingen en waar verwachten we de komende jaren tekorten? En wat moet je 
als organisatie uitdragen om goede ICT-professionals aan te trekken? Een gesprek 
met oudgediende en partner binnen iSense: Marco Berkhout. 
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applicaties deels gemodelleerd, 
deels geprogrammeerd zullen 
worden. Dus alhoewel het meer 
in elkaar over zal lopen, verwacht 
ik niet dat we minder aanvragen 
voor programmeurs zullen 
krijgen.’

Verdwijnende ICT-functies
Marco signaleert wel dat 
bepaalde ICT-functies langzaam 
uit het ICT-landschap verdwijnen. 
Handmatig testen, bijvoorbeeld, 
dat met de verandering naar Agile 
werken en de bijbehorende kort-
cyclische opleveringen steeds 
minder  gangbaar wordt. ‘Dat 
zie ik in heel veel organisaties 
gebeuren. Vijf jaar geleden 
stonden bijna alle testfuncties 
open voor functioneel testers. 
Tegenwoordig worden er testers 
gevraagd voor Scrum-teams 
en worden de tests meteen 
geprogrammeerd. De trend van 
automatisch testen zal absoluut 
doorzetten. Natuurlijk is er nog 
steeds ruimte voor testers, maar 
zij zullen zich meer richten op 
het bedenken van tests en niet 
zozeer op het handmatig testen 
zelf.’ 

Beweging bij de overheid
Bij de overheid is momenteel een 
omslag gaande. De afgelopen 
jaren werd daar enorm bezuinigd 
op ICT, maar de bezuinigingen 
maken plaats voor investeringen. 
Daar is een heel proces aan 
voorafgegaan, zegt Marco. ‘Toen 
de crisis in 2008 begon, zag je 
dat allereerst de ICT-bedrijven 
stopten met investeren. Daarna 
volgden commerciële organisaties 
en als allerlaatste partijen de 
overheden. Na de crisis stonden 
de ICT-bedrijven vooraan met 
investeringen in projecten en 
mensen, waarna vrij snel de 
commerciële bedrijven volgden. 
Overheidsinstellingen kwamen 
iets langzamer op gang, maar het 
lijkt erop dat ze de achterstand 
flink aan het inhalen zijn.’

Meebouwen aan de toekomst
De overheid is niet de enige 
werkgever waar de roep om 
ICT-personeel steeds luider 
klinkt. De tekorten lopen op en 
bedrijven moeten steeds meer 
uit de kast trekken om ICT-talent 
aan te trekken. Enige tips? ‘Je 
haalt goede mensen binnen als 
je laat zien dat ICT binnen jouw 

organisatie geen kostenpost is 
maar een investering’, vertelt 
Marco. ‘Wanneer je ICT-
professionals oprecht het gevoel 
geeft dat ze meebouwen aan 
de toekomst van je organisatie, 
en dat ze gewaardeerd worden 
door de rest van het bedrijf, dan 
willen ze heel graag bij je werken. 
Inderdaad, er is een tekort aan 
mensen, maar medewerkers zijn 
vaak bereid te switchen als er een 
ICT-manager met visie tegenover 
ze zit.’

Marco benadrukt wel dat je 
precies moet weten wat jouw 
organisatie zo speciaal maakt 
voor een ICT’er. ‘Als je een 
sollicitant over de vloer krijgt, 
moet je kunnen onderschrijven 
dat er binnen je organisatie 
budget is om te investeren in 
opleidingen, nieuwe technieken 
en tools. En laten zien dat jullie 
een concrete visie hebben. Iets 
wat niet elke ICT-afdeling in 
huis heeft en waarmee jullie je 
onderscheiden van de rest. Zo 
haal je de beste mensen in huis.’
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10970
+33,0%

10401
+35,9%

7588
+35,1%

7086
+40,3%

4630
+46,9%

2327
+38,2%

1061
+49,9%

1433
+31,0%

693
+39,4%

684
+50,0%

521
+60,3%

380
+78,4%

In de provincie Zeeland was nooit 
veel vraag naar ICT-personeel. Het 
aantal ICT-functies lijkt echter wel 
aan te trekken. Waar de gehele 
ICT-vacaturemarkt groeit met 41 
procent, groeit het aantal vacatures 
in de Zeeuwse klei met 78 procent. 
Flink boven de markt, dus. Dat is 
bijzonder, zeker als je bedenkt 
dat het aantal vacatures in deze 
provincie de afgelopen vier kwartalen 
alleen maar daalde. Andere 
opvallende stijgingen zien we in 
Drenthe (+60%), Friesland (+50%) en 
Groningen (+50%).

In de grote steden springen twee 
stijgers in het oog. In Groningen 
steeg de behoefte aan ICT-
personeel met 50 procent 
ten opzichte van het vierde 
kwartaal van 2017. En in 
’s-Hertogenbosch 
was er zelfs 64 
procent meer 
vraag naar 
ICT’ers.

16

Opvallende stijging vacatures in Zeeland

17

Vraag naar ICT-professionals in de 
grote steden en het buitenland

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Amsterdam

7066

5358

5530

5530

5582

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Utrecht

4381

3172

2906

2906

2976

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Rotterdam

2726

2133

1933

1933

1910

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Den Haag

2467

1796

1794

1794

1709

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Eindhoven

2279

1613

1550

1550

1625

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Amersfoort

901

741

644

644

626

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Groningen

941

619

681

681

683

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Den Bosch

892

545

609

609

616

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Arnhem

911

660

572

572

730

Q1 2018

Q4 2017

Q1 2017

Q1 2016

Buitenland

872

710

526

430

496



Vraag naar ICT-professionals per functie, 
per grote stad
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Tester
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Meer mbo, minder hbo

Minder bijbanen, meer 
afstudeerplaatsen

Het gevraagde opleidingsniveau in vacatures is iets 
aan het verschuiven. De verschillen zijn weliswaar 
klein, maar toch opvallend te noemen. In het eerste 
kwartaal van 2017 bestond 41 procent van alle ICT-
vacatures uit hbo-functies. Een jaar later wordt bij 
38 procent van alle vacatures om een hbo-diploma 
gevraagd. Een verschil van een kleine 3 procent, dat 
we terugzien bij functies waarvoor je een mbo/hbo-
opleiding nodig hebt. 

De populairste mbo-functies? Dat bleken het 
afgelopen kwartaal vooral systeembeheerder, 
helpdeskmedewerker en applicatiebeheerder te zijn. 
Voor testers, PHP-ontwikkelaars, .Net-ontwikkelaars
en projectleiders werden voornamelijk hbo’ers
gezocht. Voor alle overige functies, zoals analisten en 
BI-security-specialisten wordt vooral om
een wo- of hbo-opleiding gevraagd.

Het aantal bijbanen in de ICT zakt. Eind 2017 
stonden er nog 161 vacatures online, begin 2018 is 
dit aantal gedaald naar 137. Daarentegen is er wel 
meer plek voor stagiaires. In het eerste kwartaal van 
2018 werden er online namelijk 573 vacatures voor 
(afstudeer)-stagiaires geplaatst: een stijging van 52 
procent.
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Kleine organisaties vragen steeds meer 
om ICT’ers
Op zoek naar een baan? Ga dan op zoek bij kleine 
organisaties, met 1 tot en met 9 medewerkers. Daar 
stijgt de vraag naar ICT-mensen namelijk enorm. In 
vergelijking met het laatste kwartaal van 2017 werden 
er in het eerste kwartaal van 2018 maar liefst 27 
procent meer vacatures geplaatst. Deze organisaties 
hebben met 28 procent van alle ICT-vacatures 
bovendien het grootste aandeel op de gehele 
vacaturemarkt. 

Daarnaast staat 22 procent open bij organisaties met 
10 tot 49 mensen en 20 procent bij organisaties met 
meer dan 1000 medewerkers. In deze verhoudingen 
zagen we het afgelopen jaar weinig schommelingen 
ontstaan. Als we verder terugkijken in de tijd zien 
we wel grote verschillen. Zo werden er in het eerste 
kwartaal van 2015 de meeste vacatures geplaatst 
door organisaties met meer dan 1000 medewerkers. 
Destijds stond namelijk 24 procent van alle vacatures 
open bij organisaties van deze grootte.
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Ieder bedrijf wordt gedreven door IT. De ontwikkelingen volgen elkaar in rap tempo op, vandaag 
verhuizen we alles naar de cloud en zijn data science en AI onmisbaar. Om deze ontwikkelingen 
het hoofd te bieden zijn goede IT professionals nodig. Wij willen de beste IT’er voor jouw 
organisatie, helpen de kennis van IT verder uit te breiden én voorop lopen in de (arbeids) 
marktontwikkelingen.

ISENSE ICT PROFESSIONALS

Uitgebreid opleidingsaanbod
Wij hebben ons eigen opleidingsplatform met 
meer dan 1500 opleidingen en werken nauw 
samen met één van de grootste IT opleiders. 
Wij geven iedereen de mogelijkheid zich te 

ontwikkelen op technisch én op persoonlijk vlak.

Share the Energy!
Het delen van kennis is onze passie. Samen met 

de IT community streven we naar ontwikkeling op 
technisch en persoonlijk vlak: daarom organiseren 
wij regelmatig een techtalk voor jou en je collega’s. 

Specialist in ICT Detachering
Je hoeft ons niet uit te leggen dat Java niets 
met JavaScript te maken heeft, .NET geen 

programmeertaal is en Puppet een open-source 
software configuration management tool is. Wij 
hebben en halen IT kennis in huis. Wij handelen 

vanuit kennis en adviseren waar nodig. 

5 x ‘ICT Detacheerder van het jaar’
iSense heeft vijf achtereenvolgende jaren de 

Computable Award ‘ICT-Detacheerder van het Jaar’ 
gewonnen. iSense won deze award in 2012, 2013, 
2014, 2015 en 2016. Hier zijn we enorm trots op! 
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Synoniemen
Deze rapportage is gebaseerd op gegevens uit Jobfeed. Jobfeed 

houdt diverse categorieën aan. Om hierin duidelijkheid te geven 

hebben wij een overzicht gemaakt van welke vacatures o.a. in 

deze categorie vallen. 

Analist
Agile Informatie Analist, Agile Test Analist, Analist, Business Analist, 

Business Information Analist, 

Data-analist, Database Analist, Functional Analist, Functioneel 

Analist, Info Analist, Informatie Analist, Informatieanalist, 

Information Analist, IT Analist, IT Consultant/Business Analist, 

Requirement Analist en Requirement Engineer/Analist.

Account Manager
Accountmanager, AM, Binnendienst en Verkoper Buitendienst.

Beheerder
Applicatie beheer(der), Applicatiebeheer(der), Beheer(der) 

Infrastructuur, Database Administrator, Database Beheer(der), 

Database Engineer, Databasebeheer(der), DBA, Depotbeheer(der), 

Desktop beheer(der), Desktopbeheer(der), Eerstelijns, FAB, 

Functional Application Analist, Functional Support Engineer, 

Functioneel Analist, Functioneel applicatie beheer(der), 

Functioneel applicatiebeheer(der), Functioneel beheer(der), 

Functioneelbeheer(der), Helpdeskmedewerker, Infrastructuur 

specialist, Medewerker Support, Netwerkbeheer, Network 

Administrator, Network Engineer, Network Technician, Onsite 

Support, Support Analist, Support Engineer, Support medewerker, 

Systeem beheer(der), Systeembeheer(der), System Administrator, 

System Engineer, Technisch applicatiebeheer(der), Tweedelijns, 

WAN beheer(der), Werkplekbeheer(der) en Werkplek beheer(der).

BI Specialist
Business Objects, Cognos, Datawarehouse, SAS

IT Manager
Application Manager, Change Manager, Commodity Manager IT, 

Global IT Contact Manager, Helpdesk Manager, Hoofd Helpdesk, 

Hoofd ICT, Hoofd IT, Hoofd Support, ICT Manager, Insurance 

IT Audit Manager, IT Asset Manager, IT Diensten Manager, IT 

Infrastructuur Analist/Manager, IT Manager, IT Manager Dynamics, 

IT Operations Manager, IT Security Manager, IT Solution Manager, 

IT Teamleider, IT Teamleader, IT Teamleider/Manager, IT Web 

Manager, Manager IT, Manager Support, Operations Manager, 

Portfolio Manager, Process Manager, Program Manager, Project 

Manager, Projectleider, Projectmanager, Projectmanager IT, 

Security Manager, Service Manager, System Manager, Teamleider 

Helpdesk en Teamleider Support.

Java Programmeur
J2EE, J2SE, Java, Java Developer en Java Programmeur.

Mobile Developer
Android developer, IOS Developer

.NET Programmeur

.NET, ASP.NET, C#.NET, VB.NET, VB6, Silverlight en WCF.

PHP Programmeur
Internet PHP Programmeur(s), PHP, PHP Developer

en PHP Programmeur(s).

Programmeur Overige Talen
ABAP, Ajax, ASP, CNC, CSS, CSS3/HTML5, Delphi, HTML, Lansa, 

Linux, Cobol, Lotus, Mainframe, Oracle, Pascal, Delphi, Pearl, 

Powerbuilder, RPA, Ruby, SCADA, SQL, VB, Visual Basic en XML.

SAP/ERP Consultant
Banking, Basis, BI, Consultant, Dynamics AX, ERP, Financials, 

Functioneel beheer SAP, HCM, HRM, Insurance, Logistiek, 

Netweaver, Portal, SAP, SAP beheer, SAP Consultant, SAP 

Engineer, Security, Shared Services en SRM.

Security Specialist
IT Security specialist, ICT Security Coördinator

Tester
Agile Tester, Functioneel Tester, Md .NET Tester, QA Engineer - 

Tester, Technisch Tester, Test Coördinator, 

Test Engineer, Testconsultant, Testcoördinator, Tester, Software 

Test Analist, Test Analist en Tester Software.

UI Specialist
Designer webshop, Digital media designer, Interactive media 

designer, Programmeur Flash, User Interface designer, 

Webdesigner
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